_Preproducﬁon

Usability-Praxis 1l

Ein Prototyp wird fit

Eine viel versprechende Designidee macht noch keinen zufriedenen Kunden. Vielmehr
muss das Design alltagstauglich sein. Moglich wird das, wenn Usability-Experten
friihzeitig im Designprozess mit an Bord geholt werden und sich Prototypen im Testlabor

bewdhren.

ass Usability ein wichtiger Erfolgs-
Dfaktor fiir ein Produkt ist, ist be-

kannt, dennoch werden wir im Ent-
wicklungsprozess haufig viel zu spait ein-
geschaltet”, berichtet Peter Hunkirchen.
Er ist Projektleiter im Usability-Kompe-
tenzzentrum des Fraunhofer-Instituts fiir
Angewandte Informationstechnik (FIT),
wo man sich mit der Usability interaktiver
Systeme eingehend befasst.

Ein Kunde, der von Anfang an das FIT-
Team in sein Projekt involvierte, war die
Deutsche Post. ,Unsere Aufgabe war es,
eine Scan- und Druckstation (SDS) auf
ihre Benutzerfreundlichkeit hin zu opti-
mieren, um sie fiir den Einsatz im Arbeits-
alltag der Postzusteller fit zu machen.”
Diese Losung, die man im Rahmen der
Technisierung von Briefzusatzleistungen
fiir alle Postzusteller einfiihren wollte, soll-
te leicht und intuitiv bedienbar sein.

,Wir waren bereits mit frithen Prototy-
pen konfrontiert. Zum einen existierten
Interaktionsdiagramme der Prozesse, die
wir auf ihre Konsistenz hin priiften. Zum
anderen gab es einen PowerPoint-Proto-
typ, mit dem bereits eine gewisse Funk-
tionalitdt durchgespielt werden konnte.“
Zusdtzlich wurde durch die Usability-Ex-
perten der Aufgabenkontext der Postzu-
steller erhoben und evaluiert. Prototyp,
Interaktionsdiagramme und Aufgaben-

Im FIT-Usability-Labor dreht sich alles um den
Benutzer, der mit modernsten Methoden
Hard- und Software auf Herz und Nieren
testet
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kontext wurden gegeneinander abgegli-
chen und daraus Empfehlungen an die
Optimierung der Usability abgeleitet. ,,Da-
rin ging es beispielsweise um die sinnvol-
le Anordnung und Belegung der Tasten,
aber auch um die Navigation auf dem Dis-

play.”

Laborprobe. ,Das Empfehlungs- und An-
forderungspaket floss in den Bau des ers-
ten realen Prototypen ein, der nach weni-
gen Monaten in FITs Usability-Labor iiber-
siedelte. Nun hief} es die Laborgeritschaf-
ten einzustellen und das Testmaterial der
Deutschen Post an Ort und Stelle zu brin-
gen. Die wichtigste Testumgebung des Pro-
totypen - der Mensch - fehlte allerdings
noch und so reisten zehn Zusteller in
Sankt Augustin an. ,Bei zehn Testperso-
nen kann man davon ausgehen, dass man
die wichtigsten der kritischen Nutzungs-
situationen aus Usability-Sicht aufdeckt*,
so Hunkirchen.

Die Postzusteller spielten die Hauptauf-
gaben aus ihrem Berufsalltag nacheinan-
der durch und priiften auf diese Weise die
SDS auf Herz und Nieren: Ein Stapel Sen-
dungen mit Briefzusatzleistungen wurde
mit Hilfe der Station vorbereitet, einge-
scannt, die entsprechenden Belege erzeugt
und entsprechend der optimalen Wegrou-
te zugeordnet.

»Als Testmethode wahlten wir die Teil-
nehmende Beobachtung mit Thinking
Aloud aus. Man will ja den Sand im Ge-
triebe bei der Aufgabenerledigung he-
rausfinden, und das gelingt, indem die
Testperson bei jedem Handgriff laut
denkt”, erklirt Hunkirchen. Daneben
macht ein Testbegleiter Notizen und fragt
bei Bedarf auch nach, wenn die Testperson
plotzlich stockt oder unsicher wirkt. Der
Versuchsprozess wird aus unterschiedli-
chen Perspektiven gefilmt und spater aus-
gewertet.

Durch den alltagsnahen Versuchsaufbau
forderte der Benutzungstest auch allge-
meine Ergonomieprobleme zu Tage. So
stellte sich etwa die vorgesehene Tisch-
hohe der SDS als zu niedrig heraus.

Peter Hunkirchen, FIT-Projektieiter: ,,Unser
Team, das aus Wissenschaftlern und Mitar-
beitern mit langjéhriger Industrieerfahrung be-
steht, ist flir das Deutsche Institut fir Nor-
mung (DIN) und die Deutsche Akkreditie-
rungsstelle Technik (DATech) tatig.”

Mittlerweile ist die SDS erfolgreich im
Einsatz und hat somit die harte Praxis mit
Bravour bestanden: Die Zusteller zeigen
sich nach Aussage der Deutschen Post zu-
frieden und beurteilen die Losung als
leicht zu handhaben. ¢

Hinweis

Lesen Sie im nichsten Heft:
Usability-Testmethoden

Iinfos im Web

www.fit.fraunhofer.de/usability
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